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Shoper - komentarz do konferencji i wynikéw za 2Q’24
2024-09-05

W 2Q'24 Shoper odnotowat dynamiczny wzrost we wszystkich kluczowych wskaznikach finansowych.
Przychody wyniosty 46,1 min PLN, co oznacza wzrost o +26,7% r/r, EBIT wzrést o +46,2% r/r, a zysk netto
0 +21,0% r/r do 8,0 min PLN. Firma odnotowata réwniez wzrost cash flow operacyjnego o +42,9% r/r.

Warto$¢ GMV Omnichannel (opisy poje¢ na koncu materiatu) wzrosta o +61% r/r, osiggajac 3,5 mid PLN,
co jest wynikiem wzrostu sprzedazy na platformach Shoper oraz dynamicznego rozwoju Apilo (pozwala na
zarzadzanie sprzedazg w wielu kanatach jednoczesnie, takich jak Allegro, Amazon, eBay, Empik i inne
platformy e-commerce). GMV Sklepy wzrosto o +35,0% r/r, osiggajac 2,6 mid PLN. Jednoczesnie obie
wspomniane dynamiki znacznie przewyzszyty dynamike rynku, ktérej poziom szacowany byt na +12,0%.

Stan zatrudnienia w Shoper na koniec okresu wynidst 379 pracownikéw, co oznacza wzrost o +15,9% r/r.
Ekspansja kadrowa dotyczyta zwlaszcza w obszaréw zwigzanych ze sztuczng inteligencjg w e-commerce,
takich jak cyfrowa reklama i sprzedaz wielokanatowa.

W ramach rozwoju sprzedazy wielokanatowej intensywnie rozwijano Shoper Storefront, z ktdrego
korzysta ponad 500 sklepow. Storefront umozliwia budowanie sklepéw internetowych metodg no-code,
optymalizuje strony pod kgtem SEO i przyspiesza fadowanie, co poprawia konwersje i wptywa na GMV.
Technologia ta wspiera wzrost przychoddéw, zwiekszajgc efektywnosé zakupdw na réznych urzgdzeniach.

W 2Q'24 Shoper nawigzat wspotprace z Paypro, operatorem platformy Przelewy?24, co umozliwito obstuge
ptatnosci dla ponad 1300 sklepéw w ciggu 60 dni. Partnerstwo z najwiekszym dostawcg rozwigzan
ptatnosci elektronicznych w Polsce oraz cztonkiem miedzynarodowej Grupy Nexi wspiera rozwoj ustug
finansowych i pfatniczych Shoper, oferujgc obstuge transakcji nie tylko w Polsce, ale takze w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej i Zachodniej. Wzrost ten przyczynia sie¢ do umocnienia pozycji Shopera w
branzy e-commerce i zwieksza zasieg dziatalnosci.

Rozwijano ustugi logistyczne, nawigzujac wspotprace z XBS, firmg posiadajgcg 7 magazynéw o tgcznej
powierzchni 70 tys. m2. Wspdlnie oferujg elastyczne rozwigzania fulfilmentu dla matych, $rednich i duzych
przedsiebiorstw, umozliwiajgc szybszg dostawe towaréw oraz lepsze wykorzystanie powierzchni
magazynowych i ustug kurierskich. Dodatkowo, Shoper uruchomit ustuge Shoper Broker, rozszerzajgc
oferte kurierskg o automaty paczkowe i dostawy door-to-door, co wptyneto korzystnie na marze
logistyczna.

W 2Q'24 zintensyfikowano rozwdj technologii MarTech, ktéra wspiera ustugi reklamowe takie jak SEO i
PPC, generujgc wzrost przychodoéw o +29% r/r w PPC oraz +23% r/r w SEO. Dzieki ponad 3000
aktywnym kampaniom reklamowym firma wygenerowata GMV o wartosci ponad 2,5 mild PLN w ciggu
trzech lat, wspierajgc dodatkowo inne segmenty, takie jak ptatnosci i logistyka. Shoper wprowadza réwniez
ustugi crossborder, rozszerzajgc zasieg poza granice Polski i umozliwiajgc skalowanie obszaru
reklamowego.

Shoper - skonsolidowane wyniki kwartalne (min PLN)

2q'22 3q'22 4q'22 1q'23 2q'23 3q'23 4q'23 19'24 2q'24 rir
Przychody 28,8 314 36,8 35,1 36,4 374 43,6 44,2 46,1 26,7%
EBITDA 8,1 7,7 11,9 10,1 10,6 11,0 14,1 13,7 15,8  49,0%
EBIT 6,0 5,0 9,0 6,8 7,2 75 10,3 10,0 10,6 46,2%
marza EBIT 20,9% 15,9% 24,4% 19,3% 19,9% 20,0% 23,7% 22,5% 22,9%
Zysk netto 4,5 3,0 6,4 5,1 6,6 54 9,1 7.8 80 21,0%
marzazn . 156%  95%  17.3%  145%  182% _ 144%  209% _ 17.6% _ 1TA%
CF Operacyjny 3,5 8,3 12,7 11,9 9,2 9,7 15,0 15,7 13,1 42,9%
CF Inw est -17,6 -4,9 -4,2 -2,5 -6,1 -4,3 -34 -5,5 -3,5
CF Finansow y -0,5 -10,7 -5,1 -3,2 -5,8 -1,1 -14,0 -1,2 -20,1
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Kolejnym obszarem intensywnego rozwoju byly technologie sztucznej inteligencji, ktorych
wprowadzenie ma na celu optymalizacje proceséw, zwiekszenie efektywnosci oraz poprawe satysfakc;ji
klientéw. Rozwigzania takie jak Content Al, Avatary Al, analityka internetowa Al, modelowanie danych oraz
benchmark Al wspierajg rézne aspekty dziatalnosci firmy, automatyzujgc procesy tworzenia tresci, analizy
danych i obstugi klienta. Shoper kontynuuje testowanie nowych technologii, kiére majg przyniesé¢
oszczednosci czasu oraz poprawi¢ wyniki finansowe w kolejnych kwartatach.

Odnosnie najblizszej przysztosci zarzad Shoper pozostaje bardzo optymistyczny, co podpiera informacijg
o dynamikach za miesigce lipiec-sierpien w segmencie GMV Omnichannel (+60% r/r) i GMV Sklepy (+30%
r/r). Firma przewiduje dalszy wzrost dzieki intensyfikacji dziatan w zakresie wielokanatowej sprzedazy oraz
poszerzaniu oferty finansowej i logistycznej. Nowe rozwigzania, takie jak Shoper Storefront, przyczyniajg
sie do poprawy konwersiji i wzrostu GMV. Perspektywy na drugg potowe roku spétka postrzega pozytywnie,
ze szczegolnym uwzglednieniem sprzedazy miedzynarodowej oraz zwigkszaniem przychoddw z nowych
partnerstw i migracji klientéw na platforme Shoper.

Opisy pojec¢ uzytych w tekscie:

GMV (Gross Merchandise Value) omnichannel to catkowita warto$¢ brutto towaréw sprzedanych za posrednictwem
réznych kanatdw sprzedazy, ktére firma obstuguje. Termin "omnichannel" odnosi sie do strategii sprzedazy, ktéra
integruje rézne kanaty sprzedazy, zaréwno online, jak i offline, aby zapewni¢ spojng i zintegrowang obstuge klienta. W
kontekscie Shoper, GMV omnichannel obejmuje sprzedaz realizowang przez sklepy internetowe korzystajgce z
platformy Shoper, a takze przez inne kanaly sprzedazy, takie jak marketplaces (np. Allegro, Amazon), social media
(np. Facebook, Instagram) oraz sprzedaz w punktach stacjonarnych, jezeli sg one zintegrowane z systemem Shoper.

Wskaznik Take Rate to procentowa prowizja, jakg Shoper pobiera od catkowitej wartosci brutto towaréw (GMV)
sprzedanych przez sklepy internetowe korzystajgce z platformy Shoper. Innymi stowy, jest to czesé wartosci transakcji,
ktéorg Shoper zatrzymuje jako swojg opfate za ustugi. Wskaznik ten jest kluczowym wskaznikiem efektywnosci
finansowej, poniewaz pokazuje, ile firma zarabia na kazdej transakcji przetwarzanej przez jej platforme.

PPC — Pay-per-Click
SEO - Search Engine Optimization

MarTech — technologie marketingowe

Wazne informacje

Wszelkie informacje zawarte w niniejszym raporcie majg wyigcznie charakter informacyjny i nie stanowig one rekomendacji w rozumieniu
Rozporzgdzenia delegowanego komisji (UE) 2016/958 z dnia 9 marca 2016 r. uzupetniajgcego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
596/2014 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych $rodkéw technicznych do celéw obiektywnej prezentacji rekomendaciji
inwestycyjnych lub innych informacji rekomendujacych lub sugerujgcych strategie inwestycyjng oraz ujawniania intereséw partykularnych lub wskazan
konfliktow intereséw, , wyniku doradztwa inwestycyjnego, oferty ani tez kierowanego do kogokolwiek (lub jakiejkolwiek grupy oséb) zaproszenia do
zawarcia transakcji na instrumencie bgdz instrumentach finansowych.

Niniejszy raport zostata przygotowany z dochowaniem nalezytej starannosci i rzetelno$ci, w oparciu o fakty uznane za wiarygodne, jednak Biuro
Maklerskie Banku Millennium S.A. nie gwarantuje, ze sg one w petni doktadne i kompletne. Podstawg przygotowania raportu byty wszelkie informacje na
temat spotek, jakie byty publicznie dostepne i znane sporzadzajgcemu do dnia jego sporzgdzenia. Przedstawione prognozy sg oparte wytgcznie o
analize przeprowadzong przez Biuro Maklerskie Banku Millennium S.A. bez uzgodnierr ze spétkami bedacymi przedmiotem raportu ani z innymi
podmiotami i opierajg sie na szeregu zatozen, ktére w przyszto$ci mogq okazac sie nietrafne. Biuro Maklerskie Banku Millennium S.A. nie udziela
zadnego zapewnienia, Ze podane prognozy sprawdzg sig. Inwestowanie w akcje spotek wymienionych w niniejszej analizie wigze sie z szeregiem ryzyk
zwigzanych miedzy innymi z sytuacjg makroekonomiczng, zmianami regulacji prawnych, zmianami sytuacji na rynkach towarowych, ryzykiem stop
procentowych, ktérych wyeliminowanie jest praktycznie niemozliwe. Osoby, ktére braty udziat w sporzgdzeniu niniejszego materiatu, wg informacji w dniu
sporzgdzenia raportu, nie posiadaty akcji spétek wymienianych w raporcie ani zadnych instrumentéw finansowych, ktérych warto$¢ jest w sposéb istotny
zwigzana z wartoscig akcji emitowanych przez ww. spétki (np. instrumentéw pochodnych na akcje).

Tre$¢ raportu nie byta udostepniona spétkom bedacym przedmiotem raportu przed jego opublikowaniem. Biuro Maklerskie Banku Millennium S.A. nie
ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione w wyniku decyzji podjetych na podstawie informacji zawartych w niniejszym raporcie analitycznym.

Osoba lub osoby wskazane na pierwszej strony niniejszego raportu sporzadzity analize. Wynagrodzenie otrzymywane przez osoby sporzadzajgce raport
nie jest bezposrednio zalezne od wynikéw finansowych uzyskiwanych przez Biuro Maklerskie Banku Millennium S.A. w ramach transakgji lub ustug z
zakresu bankowosci inwestycyjnej, dotyczacych instrumentéw finansowych emitentéw, ktérych dotyczy niniejszy raport.
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Niniejszy raport stanowi badanie inwestycyjne w rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia Delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016
r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia
dziatalno$ci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy. Raport zostat przygotowany przez Biuro Maklerskie Banku
Millennium S.A wytgcznie na potrzeby klientéw Biura Maklerskiego Banku Millennium S.A., nie stanowi reklamy ani oferowania papieréw warto$ciowych,
moze by¢ on takze dystrybuowany za pomocg $rodkéw masowego przekazu, na podstawie kazdorazowej decyzji Dyrektora Departamentu Analiz
Rynkéw Kapitatowych. Rozpowszechnianie lub powielanie niniejszego materiatu w cafosci lub w czesci bez pisemnej zgody Biura Maklerskiego Banku
Millennium S.A. jest zabronione. Niniejszy dokument, ani jego kopia nie mogg zostac bezposrednio lub pos$rednio przekazane lub wydane osobom w
USA, Australii, Kanadzie, Japonii.

Nadzér nad Biurem Maklerskim Banku Millennium S.A. sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Rozwiazania organizacyjne, administracyjne i bariery informacyjne ustanowione w celu zapobiegania konfliktom interesow

Zasady zarzgdzania konfliktami intereséw w Biurze Maklerskim Banku Millennium S.A. zostaty zawarte w Polityce przeciwdziatania konfliktom intereséw
w Biurze Maklerskim Banku Millennium S.A. Skuteczne zarzadzanie konfliktem intereséw ma na celu dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta i jest
realizowane poprzez ustanowione $rodki ograniczania takiego ryzyka. W tym celu zostaty wdrozone zasady odnoszgce sie do przyjmowania oraz
przekazywania $wiadczen pienieznych i niepienieznych, tzw. zachet a takze zawierania transakcji osobistych Oséb zaangazowanych w Biurze
Maklerskim Banku Millennium S.A.

Przyjete dla zapobiegania konfliktom intereséw rozwigzania organizacyjne okre$la miedzy innymi Regulamin organizacyjny Biura Maklerskiego, ktory
przewiduje: (a) nadzér nad osobami, ktérych gtéwne funkcje obejmujg prowadzenie dziatan w imieniu lub $wiadczenie ustug dla Klientéw, ktérych
interesy moga by¢ sprzeczne Ilub ktérzy w inny sposob reprezentujg rézne sprzeczne interesy, w tym interesy Biura Maklerskiego; (b) Srodki
zapobiegajgce lub ograniczajgce wywieranie przez osobe trzecig niewfasciwego wptywu na sposéb, w jaki upowazniona osoba wykonuje czynno$ci w
ramach ustug $wiadczonych przez Biuro Maklerskie (c) organizacyjne oddzielenie od siebie 0séb (zespotow) zajmujgcych sie wykonywaniem czynno$ci,
ktore wigzg sie z ryzykiem powstania konfliktu intereséw, (d) zapewnienie kazdej jednostce organizacyjnej Biura Maklerskiego i jej pracownikom
niezalezno$ci w zakresie, w jakim dotyczy to intereséw Klientéw, na rzecz ktérych taka jednostka wykonuje okre$lone czynnosci.

Przyjete dla zapobiegania konfliktom intereséw rozwigzania okre$la rowniez Regulamin wynagradzania, ktéry zapewnia, ze nie istniejg Zzadne powigzania
pomiedzy wysoko$cigq wynagrodzen pracownikow réznych jednostek organizacyjnych lub wysoko$cig przychodoéw osigganych przez rézne jednostki
organizacyjne, jezeli jednostki te wykonujg czynnosci, ktére wiazg sie z ryzykiem powstania konfliktu intereséw.

Ograniczenia dotyczgce przeptywu informacji w celu zapobiegania konfliktom intereséw, w tym informacji poufnych i stanowigcych tajemnice zawodowa,
okresla Regulamin ochrony przeptywu i uniemozliwienia wykorzystywania oraz przetwarzania informacji poufnych i przestrzegania tajemnicy zawodowej
w Biurze Maklerskim Banku Millennium S.A.



