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Informacja
o dostepnosci ustug Banku Millennium

Bank Millennium chce, aby wszystkie osoby — takze osoby ze szczegdinymi potrzebami,
w tym osoby z niepetnosprawnosciami — mogty tatwo i samodzielnie korzystac z jego ustug.
Dlatego przygotowalismy ten dokument.

W tym dokumencie znajdziesz informacje o tym, jak Bank Millennium dba o dostepnos¢
swoich ustug. Dokument:
e pokazuje, z jakich ustug banku mozesz skorzystac,
e kieruje do dokumentéw, w ktérych znajdziesz informacje, w jaki sposéb i na jakich
warunkach mozesz skorzystaé¢ z ustug banku,
o informuje w jaki sposéb ustugi banku sg dostepne (np. w placéwce, przez bankowosé
elektroniczna, przez infolinig),
e zawiera informacje o dostepnosci placowek banku, bankomatow i dokumentéw,
e Opisuje, jak mozna skontaktowac sie z bankiem — w tym przez czat, e-mail
lub telefonicznie,
e tlumaczy, jak zgtaszac skargi, jesli jakas ustuga jest niedostepna.

Ten dokument zostat przygotowany zgodnie z przepisami ustawy o dostepnosci (Ustawa
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze), czyli tzw. Polskiego Aktu o Dostepnosci.

Zgodnie z tg ustawg banki i inne firmy muszg zadbac¢ o to, aby ich produkty i ustugi byty
dostepne dla wszystkich klientéw — takze tych, ktérzy majg szczegdlne potrzeby.

Bank Millennium traktuje dostepnos$¢ jako wazng czes¢ dobrej obstugi wszystkich klientow
— niezaleznie od wieku, sprawnosci czy umiejetnosci korzystania z technologii.
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Rodzaje ustug

Informacje o ustudze i warunkach niezbednych
do skorzystania oraz sposobach korzystania.

Ponizej znajdziesz liste ustug, z ktérych mozesz skorzystaé w naszym Banku.
Przy kazdej ustudze sg linki do dokumentéw, w ktorych wyjasniamy:

e na czym polega ustuga,
e co trzeba zrobi¢, zeby z niej skorzystac,
e W jaki sposéb mozesz z niej skorzystac (sposoby korzystania z ustugi).

Niektére ustugi majg tez dodatkowe funkcje lub mozliwosci.
Przy takich ustugach réwniez znajdziesz linki. W dokumentach wyjasniamy:

e co to za dodatkowe funkcje lub ustugi,
e co trzeba zrobic¢, zeby z nich skorzystac,
e jak z nich korzystac.
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Rachunek osobisty

1. Regulamin ogolny swiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych
w Banku Millennium S.A.
W pliku znajdujg sie dodatkowe dokumenty:
e Regulamin korzystania z wptatomatow Planet Cash przy uzyciu kart
ptatniczych wydanych przez Bank Millennium S.A.
¢ Regulamin korzystania z wptatomatoéw Euronet przy uzyciu kart
ptatniczych wydanych przez Bank Millennium S.A.
2. Cennik ustug - prowizje i optaty
3. Regulamin Podstawowego Rachunku Ptatniczego w Banku Millennium S.A.

Dla rachunkdw osobistych oferujemy rozne ustugi ptatnicze i rézne funkcje,
na przyktad:

e przelewy, w tym zlecenia state i polecenia zaptaty,

e wptaty i wyptaty gotowki,

e ptatnosci BLIK,

e ptatnosci w internecie, ptatnosci kartg w internecie, ustugi inicjowane przez
innych dostawcéw,

e ptatnosci telefonem (Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay),

e kantor walutowy.

Informacje na temat tych funkcji zawarte sg w regulaminach:

e Requlamin korzystania z kart ptatniczych Banku Millennium S.A. w ramach

Garmin Pay
e Reqgulamin korzystania z kart ptatniczych Banku Millennium S.A. w ramach

Apple Pay
e Requlamin korzystania z kart ptatniczych Banku Millennium S.A. w ramach

Google Pay
e Requlamin ustugi Kantoru wymiany walut dla klientow indywidualnych
i klientéw Biznes w Banku Millennium S.A.

Dla wybranych rachunkéw osobistych oferujemy dodatkowe ustugi:
e Ubezpieczenie Twoj Asystent
e Ubezpieczenie Twoj Asystent Prestige

Informacje o tych ustugach zawarte sg w dokumentach:

e Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Twoj Asystent
e (Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Twoj Asystent Prestige
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Sposoby korzystania z ustugi:

Whnioskowanie:

e Placowka

e Strona internetowa (wniosek o konto dla nowych klientow)
e Bankowos$¢ elektroniczna Millenet (dla obecnych klientow)
e Aplikacja mobilna [iOS, Android] (dla obecnych klientéw)

Prowadzenie:

e Placéwka

¢ Bankowosc¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]
e Infolinia

Zamykanie:

e Placéwka
e Bankowos¢ elektroniczna Millenet
e |Infolinia



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/oddzialy-i-bankomaty
https://www.bankmillennium.pl/wniosek-o-konto-osobiste?btn_ca=02&nr=btn_ca_02&portalId=713&mv=1n
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Karta debetowa

1. Regulamin ogolny swiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych
w Banku Millennium S.A.
W pliku znajdujg sie dodatkowe dokumenty:
e Regulamin korzystania z wptatomatow Planet Cash przy uzyciu kart
ptatniczych wydanych przez Bank Millennium S.A.
¢ Regulamin korzystania z wptatomatoéw Euronet przy uzyciu kart
ptatniczych wydanych przez Bank Millennium S.A.
Cennik ustug - karty debetowe
Cennik ustug - karty Prestige
Cennik ustug - karty Bankowosci Prywatnej
Cennik ustug — prowizje i opfaty dla kart debetowych z oferty eurobanku

I TN

Dla wybranych Kart debetowych oferujemy dodatkowg ustuge:
e Ubezpieczenie Podrozy dla posiadaczy karty Millennium World Debit
Mastercard
Informacje o tej ustudze zawarte sg w dokumentach:

e Warunki pakietu do karty debetowej Millennium World debit Mastercard

Sposoby korzystania z ustugi:

Whnioskowanie:

e Placowka
e Bankowo$¢ elektroniczna Millenet (dla obecnych klientéw)
¢ Infolinia

Prowadzenie:

e Placéwka

o Bankowos¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]
e Infolinia

Zamykanie:

e Placéwka
e Infolinia


https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/27/latest%20%20-%20dostępny%20plik%20pdf
https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/27/latest%20%20-%20dostępny%20plik%20pdf
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https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/662/latest
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https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/1069/latest
https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/2362/latest
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/oddzialy-i-bankomaty
https://login.bankmillennium.pl/retail/login/
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/oddzialy-i-bankomaty
https://login.bankmillennium.pl/retail/login/
https://apps.apple.com/pl/app/bank-millennium/id412646128?l=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=wit.android.bcpBankingApp.millenniumPL
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/oddzialy-i-bankomaty
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Karta debetowa do konta walutowego

1. Regulamin kart debetowych wydawanych do konta walutowego w Banku
Millennium S.A.

2. Cennik ustug - karty debetowe

Cennik ustug - karty Prestige

4. Cennik ustug - karty Bankowosci Prywatnej

w

Sposoby korzystania z ustugi:

Whnioskowanie:

e Placowka
e Bankowo$¢ elektroniczna Millenet (dla obecnych klientéw)
¢ Infolinia

Prowadzenie:

e Placéwka

¢ Bankowosc¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]
e Infolinia

Zamykanie:

e Placéwka
e Infolinia


https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/2424/latest
https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/2424/latest
https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/25/latest
https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/662/latest
https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/663/latest
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/oddzialy-i-bankomaty
https://login.bankmillennium.pl/retail/login/
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https://login.bankmillennium.pl/retail/login/
https://apps.apple.com/pl/app/bank-millennium/id412646128?l=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=wit.android.bcpBankingApp.millenniumPL
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/oddzialy-i-bankomaty
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Karta przedptacona

1. Regulamin kart przedptaconych dla klientéw indywidualnych w Banku
Millennium S.A.
W pliku znajdujg sie dodatkowe dokumenty:
e Regulamin korzystania z wptatomatow Planet Cash przy uzyciu kart
ptatniczych wydanych przez Bank Millennium S.A.
¢ Regulamin korzystania z wptatomatoéw Euronet przy uzyciu kart
ptatniczych wydanych przez Bank Millennium S.A.
2. Cennik kart przedptaconych

Sposoby korzystania z ustugi:

Whnioskowanie:

e Placowka
e Bankowo$¢ elektroniczna Millenet (dla obecnych klientéw)
e Infolinia

Prowadzenie:

e Placéwka

e Bankowosc¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]

e Infolinia

Zamykanie:

e Placéwka
e Infolinia


https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/2425/latest
https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/2425/latest
https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/75/latest
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/oddzialy-i-bankomaty
https://login.bankmillennium.pl/retail/login/
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/oddzialy-i-bankomaty
https://login.bankmillennium.pl/retail/login/
https://apps.apple.com/pl/app/bank-millennium/id412646128?l=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=wit.android.bcpBankingApp.millenniumPL
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/oddzialy-i-bankomaty
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Limit w koncie osobistym

1. Regulamin ogolny swiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych
w Banku Millennium S.A.
W pliku znajdujg sie dodatkowe dokumenty:
e Regulamin korzystania z wptatomatow Planet Cash przy uzyciu kart
ptatniczych wydanych przez Bank Millennium S.A.
¢ Regulamin korzystania z wptatomatoéw Euronet przy uzyciu kart
ptatniczych wydanych przez Bank Millennium S.A.
2. Cennik ustug - prowizje, optaty oraz oprocentowanie produktéw kredytowych

Sposoby korzystania z ustugi:

Whnioskowanie:

e Placéwka

e Bankowo$¢ elektroniczna Millenet (dla obecnych klientéw)
e Aplikacja mobilna [iOS, Android] (dla obecnych klientéw)
e |Infolinia

Prowadzenie:

e Placowka

e Bankowosc¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]
e Infolinia

Zamykanie:

e Placéwka
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Pozyczka gotowkowa

1. Reqgulamin kredytow i pozyczek udzielanych klientom indywidualnym
przez Bank Millennium S.A.

W ustudze Pozyczka gotéwkowa wystepuje dodatkowo ustuga
e Ubezpieczenie Pozyczka pod ochrong,
Informacje o tej ustudze zawarte sg w dokumentach:

e (Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Pozyczka pod ochrong.

Sposoby korzystania z ustugi:

Whnioskowanie:

e Placéwka

e Strona internetowa

e Bankowos$¢ elektroniczna Millenet (dla obecnych klientow)
e Aplikacja mobilna [iIOS, Android] (dla obecnych klientéw)
e Infolinia

Prowadzenie:

e Placéwka

e Bankowosc¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]
e Infolinia

Zamykanie:

e Placéwka

o Bankowos¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]
e Infolinia
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https://www.bankmillennium.pl/delegate/managedfiles/670/latest
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/oddzialy-i-bankomaty
https://www.bankmillennium.pl/klienci-indywidualni/pozyczki/pozyczka-gotowkowa
https://login.bankmillennium.pl/retail/login/
https://apps.apple.com/pl/app/bank-millennium/id412646128?l=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=wit.android.bcpBankingApp.millenniumPL
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/oddzialy-i-bankomaty
https://login.bankmillennium.pl/retail/login/
https://apps.apple.com/pl/app/bank-millennium/id412646128?l=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=wit.android.bcpBankingApp.millenniumPL
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/oddzialy-i-bankomaty
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Kredyt ratalny

1. Requlamin zawierania Umowy o kredyt ratalny w postaci elektronicznej
w Banku Millennium

2. Regulamin zawarcia Umowy o kredyt ratalny w postaci elektronicznej
w sieci sklepow RTV-EURO-AGD

(w ustudze Kredyt Ratalny wystepujg dwie wersje Regulaminu w zaleznosci
od modelu wspétpracy i rodzaju Partnera)

Cennik Kredytow Ratalnych

Sposoby korzystania z ustugi:

Whnioskowanie:

e Sklepy naszych partneréw handlowych (Media Expert, EURO, Bodzio, itp.)

Prowadzenie/Obstuga:

e Placowka

e Bankowosc¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]
e Infolinia

Zamykanie:

e Placowka

e Bankowos¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]
e Infolinia
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Karta kredytowa

1. Regulamin kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium SA
W pliku znajdujg sie dodatkowe dokumenty:
e Regulamin korzystania z wptatomatow Planet Cash przy uzyciu kart
ptatniczych wydanych przez Bank Millennium S.A.
¢ Regulamin korzystania z wptatomatoéw Euronet przy uzyciu kart
ptatniczych wydanych przez Bank Millennium S.A.
2. Cennik ustug - karty kredytowe
3. Cennik ustug - karty kredytowe Millennium Mastercard World Signia/Elite;
Millennium Mastercard World Signia/Elite VIP

Dla wybranych Kart kredytowych oferujemy dodatkowe ustugi

e Ubezpieczenie Safe Travel

e Ubezpieczenie w Podrézy Zagranicznej

e Ubezpieczenie Podrozy dla Posiadaczy karty Millennium Mastercard World
Elite

Informacje o tych ustugach zawarte sg w dokumentach:

e (Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Safe Travel
e Warunki Ubezpieczenia pakiet Ubezpieczenie w Podrézy Zagranicznej
e Warunki Pakietu do karty kredytowej Millennium Mastercard World Elite

Sposoby korzystania z ustugi:
Whnioskowanie:

e Placéwka

e Bankowos$¢ elektroniczna Millenet (dla obecnych klientow)
e Aplikacja mobilna [iIOS, Android] (dla obecnych klientéw)
e Infolinia

Prowadzenie:

o Placéwka

o Bankowos¢ elektroniczna Millenet
¢ Aplikacja mobilna [iOS, Android]
e Infolinia

Zamykanie:

e Placéwka
e Infolinia
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Kredyt hipoteczny

1. Regulamin kredytowania oséb fizycznych w ramach ustug bankowosci
detalicznej w Banku Millennium

2. Regulamin ustugi informowania o statusie ztozonego w Banku Millennium

whniosku o kredyt hipoteczny

Cennik Kredyt Hipoteczny / Pozyczka Hipoteczna

4. Regulamin wnioskowania w postaci elektronicznej o produkty hipoteczne
dostepne w ofercie Banku Millennium S.A. — regulamin dostepny
w placéwkach Banku lub na wniosek klienta wysytany na podany adres
e-mail.

w

W ustudze Kredyt hipoteczny wystepujg dodatkowe ustugi:

e Ubezpieczenie Zycie pod ochrong,
e Ubezpieczenie Nieruchomosci pod ochrong.

Informacje o tych ustugach zawarte sg w dokumentach:

e Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Zycie pod ochrong
e (Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nieruchomosci pod ochrong

Sposoby korzystania z ustugi:

Whnioskowanie:

e Placéwka

Prowadzenie:

o Placéwka

e Bankowosc¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]
e Infolinia

Zamykanie:

e Placéwka
e Infolinia
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Lokata strukturyzowana

1. Reqgulamin swiadczenia ustug finansowych dla osob fizycznych przez Bank
Millennium S.A.

Sposoby korzystania z ustugi:

Whnioskowanie:

e Placéwka

e Bankowos¢ elektroniczna Millenet (dla obecnych klientow)
e Aplikacja mobilna [iIOS, Android] (dla obecnych klientéw)
e |Infolinia (dla obecnych klientow)

Prowadzenie:

e Placéwka

e Bankowos¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]

e |Infolinia (dla obecnych klientéw)

Zamykanie:

e Placowka

e Bankowosc¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]
e Infolinia
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Ustuga przyjmowania i przekazywania Zlecen
lub Dyspozyciji, w szczegdélnosci nabycia lub zbycia
dituznych papieréw wartosciowych

Ustuga ta swiadczona jest wytgcznie dla klientdow Bankowosci Prywatnej
w wyznaczonych placéwkach obstugujgcych klientéw Bankowosci Prywatnej Banku
Millennium

1. Reqgulamin swiadczenia ustug finansowych dla osob fizycznych przez Bank
Millennium S.A.

Sposoby korzystania z ustugi:

Whioskowanie:

e Placéwka
e |Infolinia (dla obecnych klientéw)

Prowadzenie:

e Placéwka
e |Infolinia (dla obecnych klientéw)

Zamykanie:

e Placéwka
e Infolinia
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Ustuga nabywania i zbywania dtuznych papieréw
wartosciowych na rachunek wlasny Banku w celu
wykonywania zlecen klienta lub przyjmowania przez Bank
zapisOw na emitowane przez Bank obligacje.

Ustuga ta swiadczona jest wytgcznie dla klientdow Bankowosci Prywatnej
w wyznaczonych placéwkach obstugujacych klientéw Bankowosci Prywatnej Banku
Millennium

1. Reqgulamin swiadczenia ustug finansowych dla osob fizycznych przez Bank
Millennium S.A.

Sposoby korzystania z ustugi:

Whnioskowanie:

e Placéwka
e Infolinia (+48) 22 598 40 40, (+48) 519 284 040, 801 331 331
(dla obecnych klientow)

Prowadzenie:

e Placéwka
e Infolinia (+48) 22 598 40 40, (+48) 519 284 040, 801 331 331
(dla obecnych klientow)

Zamykanie:

e Placdowka
e Infolinia (+48) 22 598 40 40, (+48) 519 284 040, 801 331 331
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Ustuga doradztwa inwestycyjnego.

1. Reqgulamin swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjneqo przez Bank
Millennium S.A.

Sposoby korzystania z ustugi:

Whnioskowanie:

e Placowka
e Strona internetowa
e Infolinia

Prowadzenie:

o Placéwka

e Bankowosc¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]
e Infolinia

Zamykanie:

e Placowka

e Bankowosc¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]

¢ Infolinia
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Ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen

lub dyspozycji, w szczegdlnosci nabycia lub zbycia tytutéw
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

1. Regqulamin $wiadczenia ustug finansowych dla 0séb fizycznych przez Bank
Millennium S.A.

Sposoby korzystania z ustugi:

Whioskowanie:

e Placéwka
e Strona internetowa
e Infolinia

Prowadzenie:

e Placéwka

e Bankowosc elektroniczna Millenet dla czesci dyspozycji
e Aplikacja mobilna [iOS, Android] dla czes$ci dyspozycji
e Infolinia

Zamykanie:

e Placéwka

e Bankowosc elektroniczna Millenet dla czesci dyspozycji
e Aplikacja mobilna [iIOS, Android] dla czes$ci dyspozycji
e Infolinia

Ustugi maklerskie realizowane przez Biuro Maklerskie

Ustuga Wykonywania Zlecen
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a) Regulamin swiadczenia ustug maklerskich

b) Tabela optat i prowizji

c) Warunki umowy dostepne w Punkcie Obstugi Klienta Biura Maklerskiego
oraz Punktach Ustug Maklerskich Banku Millennium.

Rachunek IKZE

a) Regulamin prowadzenia rachunkow papieréw wartosciowych i rachunkow
pienieznych w ramach indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego.

b) Tabela optat i prowizji

c) Warunki umowy dostepne w Punkcie Obstugi Klienta Biura

Sporzadzanie Analiz Inwestycyjnych

a) Regulamin swiadczenia ustug sporzgdzania analiz inwestycyjnych, analiz
finansowych oraz innych rekomendaciji o charakterze ogélnym, dotyczgcych
transakcji w zakresie instrumentéw finansowych

b) Tabela optat i prowizji

c) Warunki umowy dostepne w Punkcie Obstugi Klienta Biura Maklerskiego.

Swiadczenie ustug zbycial nabycia derywatow

a) Regulamin swiadczenia ustug maklerskich w zakresie wykonywania zlecen
nabycia lub zbycia derywatow

b) Tabela optat i prowizji

c) Warunki umowy dostepne w Punkcie Obstugi Klienta Biura Maklerskiego.

Sposoby korzystania z ustug:

Whnioskowanie:

e Placéwka POK - Biuro maklerskie Bank Millennium, Punkty Ustug
Maklerskich

e Serwis maklerski Strona logowania do systemu ePromak Plus
(dla obecnych klientow)

Prowadzenie:

e Placowka POK - Biuro maklerskie Bank Millennium
e Serwis maklerski Strona logowania do systemu ePromak Plus
e Infolinia 801601601, (22) 5984687

Zamykanie:

e Placéwka POK - Biuro maklerskie Bank Millennium, Punkty Ustug
Maklerskich
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e Serwis maklerski Strona logowania do systemu ePromak Plus
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Lokata terminowa

1. Regulamin ogdlny swiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych
w Banku Millennium S.A.

2. Cennik Ustug — stopy procentowe

3. Cennik Ustug — stopy procentowe produktéw wycofanych z oferty

Sposoby korzystania z ustugi:

Whioskowanie:

e Placéwka

e Bankowo$¢ elektroniczna Millenet (dla obecnych klientéw)
e Aplikacja mobilna [iOS, Android] (dla obecnych klientéw)
e |Infolinia

Prowadzenie:

e Placowka

e Bankowosc¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]
e Infolinia

Zamykanie:

e Placowka

e Bankowos¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]
e Infolinia
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Konta Oszczednosciowe

1. Regulamin ogdlny swiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych
w Banku Millennium S.A.

2. Cennik Ustug — stopy procentowe

3. Cennik Ustug — stopy procentowe produktéw wycofanych z oferty

Sposoby korzystania z ustugi:

Whioskowanie:

e Placéwka

e Bankowo$¢ elektroniczna Millenet (dla obecnych klientow)
e Aplikacja mobilna [iOS, Android] (dla obecnych klientéw)
e Infolinia (dla obecnych klientéw)

Prowadzenie:

e Placowka

e Bankowosc¢ elektroniczna Millenet
e Aplikacja mobilna [iOS, Android]
e Infolinia

Zamykanie:

e Placéwka
e Infolinia
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Ustugi dodatkowe

1. VAS -Value Add Services

a) Ustuga zakupu biletéw parkingowych

b) Ustuga zakupu biletéw komunikacyjnych
c) Ustuga optat za autostrady

d) Ustuga dotadowan telefonow

e) Ustuga rejestracji kart SIM

f) Ustuga zwrotdéw za zakupy — Goodie

g) Ustuga zakupu kodow dotadowujgcych

Regulaminy przekazywane/udostepniane przy okazji pierwszego skorzystania
z ustugi.
Sposoby korzystania z ustug:

e Bankowos¢ elektroniczna Millenet (dla obecnych klientéw)
¢ Aplikacja mobilna [iOS, Android] (dla obecnych klientow)

2. Ubezpieczenia nie powigzane z ustugami bankowymi

a) Ubezpieczenia komunikacyjne.
b) Ubezpieczenie turystyczne.

Informacje o tych ustugach zawarte sg w dokumentach:

e 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenh Komunikacyjnych You Can Drive dla Klientow
Banku Millennium dla umoéw zawartych od 01 kwietnia 2025

e 0Ogdlne Warunki Ubezpieczen Komunikacyjnych mtu24.pl dla Klientéw Banku
Millennium dla umoéw zawartych od 01 kwietnia 2025

e 0Ogodlne Warunki Ubezpieczen Komunikacyjnych ERGO Hestii dla Klientow
Banku Millennium dla umoéw zawartych od 01 kwietnia 2025

e 0Ogodlne Warunki Ubezpieczen Turystycznych dla Klientow Banku Millennium
dla umoéw ubezpieczen zawartych od 19 maja 2025

Sposoby korzystania z ustug:

e Bankowo$¢ elektroniczna Millenet (dla obecnych klientéw)
e Aplikacja mobilna [iOS, Android] (dla obecnych klientéw)

3. Inne

a) Otwarta bankowosé¢

b) Wniosek 800+

c) Aktywny Rodzic

d) Whniosek 300+

e) Whniosek o swiadczenie wspierajgce dla niepetnosprawnych
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f) MojelD

Sposoby korzystania z ustug:

e Bankowos¢ elektroniczna Millenet (dla obecnych klientéw)
¢ Aplikacja mobilna [iOS, Android] (dla obecnych klientow)
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Dostepnos¢ wskazanych dokumentéw dla ustug
(m.in. regulaminy, tabele optat, warunki umoéw):

Czes¢ udostepnionych dokumentéw jest w formacie PDF zgodnym z zasadami
dostepnosci cyfrowej.

Pracujemy nad tym, aby wszystkie nasze materiaty byty w petni dostepne
dla wszystkich.
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Wymagania dostepnosci — spetnianie standardow

Proces swiadczenia i monitorowania ustug

W Banku Millennium dbamy o to, aby nasze ustugi byty dostepne dla wszystkich.
Sprawdzamy, co moze utrudnia¢ korzystanie z naszych ustug osobom z réznymi
potrzebami. Wprowadzamy zmiany, ktére pomagajg usuwac te bariery. Pracujemy
nad tym zarowno w placowkach, jak i w internecie, zeby kazdy klient miat rowny
dostep do naszych ustug.

Obecnie trwaja nastepujace prace:

1. Poprawa dostepnosci strony www, serwisu Millenet aplikacji bankowych
na systemy iOS i Android zgodnie ze standardem WCAG 2.1

2. Analiza i przygotowanie dokumentow (formularzy, regulaminéw, uméw itd.)
w formacie zgodnym z wymaganiami dostepnosci, m.in. z wykorzystaniem
jezyka prostego (Plain Language) oraz mozliwych do odczytania przez
czytniki ekranu.

3. Analiza dostepnosci architektonicznej placéwek i wdrazanie rozwigzan
zgodnych z zasadg projektowania uniwersalnego.

4. Regularne szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej i obstugi klienta
Z niepetnosprawnoscig dla pracownikéw Banku (w tym kadry zarzgdzajacej,
pracownikow obstugi klienta i zespotow IT).

Sprawdzamy jakos¢ i dostepnosc naszych ustug. Robimy to m.in. przez rozmowy
z klientami, analize ich zgtoszen oraz wspotprace z organizacjami oséb

Z niepetnosprawnosciami. Dzieki temu mozemy lepiej dopasowaé naszg obstuge
do réznych potrzeb.

27



illennium

Dostepnos¢ cyfrowa

Strona internetowa

Status zgodnosci

Strona internetowa jest czesciowo zgodna ze standardami WCAG 2.1 na poziomie
AA. Wiekszosc¢ elementow strony jest dostosowanych do obstugi przez osoby

ze szczegolnymi potrzebami, czesc¢ elementow wymaga poprawy.

Wedtug wynikéw audytow eksperckich przeprowadzonych na reprezentatywne;j
liczbie stron, serwis znaczgco spetnia kryteria dostepnosci.

Serwis umozliwia korzystanie z funkcji utatwiajgcych uzytkowanie strony, jednak
osoby ze szczegdlnymi potrzebami podczas ich uzytkowania mogg napotkac¢ pewne
btedy lub bariery.

Funkcje utatwiajgce dostep

e Przewidywalne i w wiekszosci prawidtowe dziatanie funkcjonalnosci strony.
e Prosty i zrozumiaty jezyk na poziomie B2 na przewazajgcej liczbie podstron.
o W wigkszosci zrozumiata i klarowna struktura informacji.
¢ Prawidtowy kontrast wiekszosci elementow strony.
e Tresci dostepne dla czytnikow ekranu oraz mozliwe do obstugi z poziomu
klawiatury na wielu kluczowych dla uzytkownikow stronach.
e Funkcja powiekszania czcionki.
e Dostosowanie strony do natywnych funkcji przeglagdarek pozwalajgcych
na powiekszanie czcionki.
e Brak zagrozen dla osob z padaczkg fotogenng.

Plany likwidacji btedéw dostepnosci cyfrowej

o Jestesmy w trakcie procesu modyfikacji strony internetowej Banku. Prace
realizowane sg etapami, podczas ktérych usuwamy wykryte btedy
dostepnosci cyfrowe;.
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Serwis Millenet (web)

Status zgodnosci

Strona internetowa jest czesciowo zgodna ze standardami WCAG 2.1 na poziomie
AA. Niektore elementy interfejsu oraz funkcjonalnosci mogg nie by¢ w petni
dostepne dla wszystkich uzytkownikow z niepetnosprawnosciami. Ocene zgodnosci
przeprowadzono na podstawie audytu eksperckiego dostepnosci cyfrowe;j.

Funkcje utatwiajace dostep

e Strona internetowa jest czesciowo zgodna ze standardem WCAG 2.1
na poziomie AA.

e W ograniczonym stopniu obstuguje technologie asystujgce, takie jak czytnik
ekranu NVDA.

e Uzytkownicy korzystajgcy z technologii wspomagajgcych mogg korzystac
ze strony, cho¢ mogg napotka¢ pewne ograniczenia.

e Tresci mozna powigkszacC za pomocg ustawien przeglgdarki.

e Wybrane elementy interaktywne posiadajg widoczny fokus klawiatury.

e (Czesc tresci prezentowanych jest w sposob prosty i zrozumiaty jezykowo.

e Strona jest responsywna — dziata poprawnie na réznych rozdzielczosciach,
w tym na urzadzeniach mobilnych.

e Brak elementow migajgcych.

e Strona nie zawiera barier typu CAPTCHA.

e Istnieje mozliwos¢ zmiany jezyka interfejsu na jezyk angielski.

Plany likwidacji bledéw dostepnosci cyfrowej

Na biezgco podejmujemy dziatania poprawy dostepnosci bankowosci internetowej.
W ramach tego procesu usuwamy wykryte btedy dostepnosci cyfrowe;.
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Aplikacja mobilna (iOS i Android)

Status zgodnosci

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna ze standardami WCAG 2.1 na poziomie
AA. Niektore elementy interfejsu oraz funkcjonalnos$ci mogg nie by¢ w petni
dostepne dla wszystkich uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami.

Ocene zgodnosci przeprowadzono na podstawie audytu eksperckiego dostepnosci
cyfrowe;.

Funkcje utatwiajace dostep

e Bank posiada aplikacje mobilng dedykowang dla systeméw iOS i Android

e W ograniczonym stopniu obstuguje funkcje utatwien dostepu, takie jak
VoiceOver i TalkBack.

o Uzytkownicy korzystajgcy z technologii wspomagajgcych mogg korzystac
z aplikacji, cho¢ mogg napotka¢ pewne ograniczenia.

e Aplikacja reaguje na zmiany wielkosci czcionki w systemie Android.

o Wiekszosc¢ elementdw interfejsu zapewnia odpowiedni kontrast kolorystyczny.

o W wiekszosci komunikaty i instrukcje sg formutowane w sposob zrozumiaty
jezykowo.

¢ Mozliwos¢ logowania za pomocg biometrii, bez koniecznosci uzycia kodu PIN.

e Brak elementow migajgcych.

e Mozliwosc¢ obstugi aplikacji jedng reka.

e Aplikacja umozliwia zmiane jezyka interfejsu na jezyk angielski.

Plany likwidacji bledéw dostepnosci cyfrowej

Na biezgco podejmujemy dziatania poprawy dostepnosci aplikacji mobilej. W ramach
tego procesu usuwamy wykryte btedy dostepnosci cyfrowe;.
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Dostepnosé¢ Infolinii

Infolinia (TeleMillennium)

e Dostepno$¢ catodobowa (24/7) pod numerami:

e Przycisk “Potgcz bezposrednio z konsultantem” w Aplikacji mobilnej,
w zaktadce “Kontakt”. Tutaj nie musisz wprowadza¢ dodatkowych
kodow i haset. Nie musisz tez korzystac z klawiatury numerycznej —
system IVR przyjmuje komendy gtosowe.

e 801 331 331 - mozemy poprosi¢ Cie o zalogowanie.

e (+48) 519 284 040 - mozemy poprosi¢ Cie o zalogowanie.

e 2259840 40 - mozemy poprosi¢ Cie o zalogowanie.

Czat (Live Chat)

1. Dostepny na stronie internetowej banku.
2. Dostepny w Aplikacji mobilnej.

3. Dostepny w serwisie Millenet (dla zalogowanych uzytkownikow).
Po zalogowaniu sie, w prawym dolnym rogu pojawia sie ikona czatu (czat
tekstowy z konsultantem).

4. Wsparcie w aktywaciji aplikacji oraz resecie Hasta1— osoby niestyszgce
lub z trudnosciami w méwieniu mogg aktywowac aplikacje przez konsultanta
na czacie [wiecej informacii].

5. Pracownicy czatu udzielajg wsparcia w zakresie obstugi konta, produktow
bankowych oraz dostepnosci.

6. Czat jest dostepny przez catg dobe (24/7).

E-mail

1. Dostepny formularz kontaktowy oraz adres e-mail do korespondencji.

2. E-mail pozwala pisa¢ i odpowiada¢ w dogodnym czasie, co jest pomocne
dla os6b korzystajgcych z technologii wspomagajgcych lub oséb
niestyszacych.

3. Klienci mogg zatgcza¢ dokumenty, zadawac pytania, a odpowiedzi sg
przygotowywane z uwzglednieniem prostego jezyka i dostepnego formatu
(w miare mozliwosci).

31


https://www.bankmillennium.pl/pierwszykrokonline/aktywacja-aplikacji#aktywacja-osoby-nieslyszace
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/kontakt/formularz-kontaktu
mailto:kontakt@bankmillennium.pl

illennium

Dostepnosé¢ architektoniczna placéwek

Nasze placéwki sg dostepne w réznym stopniu.
Aktywnie pracujemy nad usuwaniem barier, aby utatwi¢ wszystkim klientom
korzystanie z naszych placowkach.

W wiekszosci naszych placowek zapewniamy, m.in:

o tatwe wejscie i dostep do placowek dla osdb na wozkach,
e przyjazne bankomaty dla oséb z niepetnosprawnos$cig ruchowg i wzrokowa,
e uproszczony proces podpisywania dokumentow:

a) osoby niewidome lub niedowidzgce mogg podpisa¢ umowe w obecnosci
dwoch pracownikéw i zaufanej osoby,

b) osoby, ktére nie potrafig pisa¢, mogg ztozy¢ podpis odciskiem palca.

e ramki do podpisow, utatwiajgce ztozenie podpisu,

e lupy optyczne, utatwiajgce odczytanie nominatow na banknotach,
oraz odczytanie drobnego tekstu,

e przeszkolonych pracownikéw.

Dostepnosc¢ placowek i infrastruktury zewnetrznej opisana jest na stronie
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/oddzialy-i-bankomaty

Placowki sg oznaczone czytelnymi symbolami, ktére pokazujg m.in.:

e czy miejsce jest dostepne dla osob na wdzkach,

e Cczy W poblizu znajduje sie parking,

e czy placowka znajduje sie niedaleko przystanku autobusu, tramwaiju,
czy metra.
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Opis symboli - poziom dostepnosci placéwek

G

A&

[:]

Swobodny dostep dla oséb poruszajacych sie na woézkach.

Placoéwka dostepna bez barier: szerokie wejscie bez progéw, podjazd
lub pochylnia, odpowiednia przestrzenn manewrowa wewnatrz.

Dostep z asysta dla oséb poruszajacych sie na woézkach.

Wejscie do placowki mozliwe z pomocg osoby towarzyszace;j.
Brak samodzielnego dostepu bez wsparcia.

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym.

Osoba z niepetnosprawnoscig moze wejsc¢ do placéwki z psem asystujgcym.

Parking ogélnodostepny.
W odlegtosci do 100 m od placéwki znajduje sie ogolnodostepny parking.

Parking z wyznaczonym miejscem.

W odlegtosci do 100 m od placéwki znajduje sie wydzielone, oznaczone miejsce
parkingowe o odpowiednich wymiarach, bez progdéw.

Przystanek komunikacji miejskiej w poblizu.

Placowka znajduje sie w odlegtosci krotkiego spaceru od przystanku autobusu,
tramwaju lub metra — utatwia dojazd osobom bez wtasnego transportu.

Strefa szybkiej obstugi.

W placéwce dostepny jest pracownik, ktory bez kolejki wyjasni, jak zatatwié¢
sprawe. Osoby z niepetnosprawnosciami otrzymajg indywidualne wsparcie
i pomoc na miejscu.
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Dostepnosé produktéw i urzgdzen zewnetrznych

Bankomaty i wptatomaty

Wiekszos¢ naszych bankomatow i wptatomatdéw zostato zaprojektowanych zgodnie
z zasadami dostepnosci, tak aby utatwiaty samodzielne korzystanie wszystkim
uzytkownikom.

Funkcje dostepnosciowe urzadzen:

1.

Klawisze numeryczne na panelu gtbwnym — umozliwiajg obstuge bez potrzeby
korzystania z klawiszy ekranowych (wazne dla oséb na wozkach).

. Brak koniecznosci siegania do gornej czesci ekranu — najwazniejsze funkcje

dostepne z poziomu klawiatury.

Kontrastowy tryb wyswietlacza — poprawia widocznosc tekstu i elementéw
graficznych dla oséb stabowidzgcych.

Komunikaty gtosowe — uruchamiane po podtgczeniu stuchawek.

Oznaczenia dotykowe na klawiszach — utatwiajg orientacje osobom
niewidomym (np. wypukte kropki na klawiszu ,5”).

Czytelne komunikaty tekstowe — prosty jezyk, jasna nawigacja i czytelne
instrukcje.

. Wypfata BLIK — jesli nie masz przy sobie karty, mozesz wyptaci¢ gotowke

korzystajgc z wyptaty BLIK.

Szczegotowy opis dostepnosci bankomatow i wptatomatéw znajdziesz
w wyszukiwarce bankomatéw na stronie: www.bankmillennium.pl/bankowosc-bez-

barier
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Opis symboli — poziom dostepnosci bankomatéw i wptatomatéw:

G
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Swobodny dostep dla os6b poruszajagcych sie na wézkach.

Urzadzenie jest ustawione na odpowiedniej wysokosci i bez przeszkdd — mozna
do niego wygodnie podjecha¢ wozkiem i obstuzy¢ je samodzielnie.

Dostep z asysta dla oséb poruszajacych sie na woézkach.

Urzadzenie moze wymagac¢ pomocy drugiej osoby — np. z powodu wysokosci,
stopnia lub braku miejsca na podjazd. Obstuga mozliwa z pomocg osoby
towarzyszgce.

Urzadzenie z obstuga gtosowa.

Urzadzenie odtwarza komunikaty gtosowe po podtgczeniu stuchawek.
Dzieki temu osoby niewidome lub stabowidzgce mogg samodzielnie korzystac
z bankomatu.

Jak skorzysta¢ z bankomatu z obstuga gtosowa?

Podtgcz wtasne stuchawki z wtyczkg mini jack 3,5 mm do gniazda znajdujgcego
sie z przodu urzgdzenia — ponizej ekranu, po prawej stronie.

Uktad elementow w naszych bankomatach jest ustandaryzowany i zaprojektowany
z mys$lg o tatwej nawigaciji:

o Gniazdo stuchawkowe — ponizej ekranu po prawej stronie, stuzy do
uruchomienia komunikatéw gtosowych.

o Czytnik kart — zazwyczaj znajduje sie po prawej stronie pod ekranem.

« Klawiatura numeryczna — umieszczona centralnie, na specjalnej pétce ponizej

ekranu.

o Podajnik gotéwki — tuz nad klawiaturg lub ponizej nie;.

o Drukarka potwierdzen — po jednej ze stron obok ekranu (zaleznie od modelu).

o Czytnik zblizeniowy (jesli wystepuje) — po lewej lub prawej stronie klawiatury.

Jak skorzystac z funkcji glosowej:

1. Podtgcz stuchawki do gniazda na przedzie bankomatu.

W

W16z karte do czytnika (strong z chipem do gory).
Mozesz tez skorzystac z karty zblizeniowej lub kodu BLIK w aplikacji mobilnej.

Postepuj zgodnie z instrukcjami, ktore ustyszysz w stuchawkach.
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Problem z bankomatem
Jesli bankomat nie dziata, nie wyptacit pieniedzy albo wystgpit inny problem —
mozesz szybko zgtosi¢ to bankowi.
Jak to zrobié¢?
1. Zadzwon na infolinie (czynna catg dobe):

e 801331331
e 225984040

2. Zgtos przez internet:

e Zaloguj sie do Millenet lub aplikacji mobilnej.
e Wybierz opcje ,Kontakt” i wyslij zgtoszenie przez formularz.

3. Napisz e-mail: kontakt@bankmillennium.pl
W wiadomosci podaj, co sie stato, kiedy i w jakim miejscu.

4. Powiedz o problemie w placowce — mozesz porozmawiac z pracownikiem
lub zostawiC pisemne zgtoszenie.
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Dostepnos¢ dokumentow

1. Pracujemy nad tym, aby wszystkie nasze materiaty byty w petni dostepne

dla wszystkich.
2. Wiemy, jak wazna jest prosta i klarowna komunikacja. Dlatego od kilku lat

upraszczamy nasze dokumenty.
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Informacje o dostepnosci w Banku

Gdzie znajdziesz informacje o dostepnosci Banku Millennium?

o Na stronie internetowej banku www.bankmillennium.pl/bankowosc-bez-barier
znajdziesz informacje o utatwieniach dla os6b z niepetnosprawnosciami,
dostepnych placéwkach i bankomatach.

o W wyszukiwarce placéwek i bankomatéw — mozesz sprawdzi¢, ktore
placéwki sg dostepne np. dla os6b na wozkach, z psem asystujgcym.

e W placdéwce banku — pracownik udzieli Ci informaciji i pomoze skorzystaé
z udogodnien.

e Przez infolinie lub e-mail — mozesz zapytaé o dostepnos$¢, dokumenty
lub zgtosi¢ swoje potrzeby.
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Skargi dotyczace braku dostepnosci

Prawo do ztozenia skargi

Kazdy klient ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci ustugi.

Jak mozesz zlozy¢ skarge?

1. Na piSmie
e o0sobiscie w dowolnej placéwce,
e listem na adres naszej siedziby
Bank Millennium S.A.
Wydziat Relacji z Klientami

ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa
lub dowolnej placéwki — z dopiskiem ,,Skarga”,

e na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-10327-59258-UACTU-34.
2. Ustnie

e w dowolnej placowce,

e telefonicznie: 801 331 331, (+48) 22 598 40 40 (koszt potgczenia zgodnie
z cennikiem Twojego operatora).
3. Elektronicznie

¢ w Millenecie lub aplikacji mobilnej — zaloguj sie i wyslij wiadomos$¢ przez
formularz w opcji Kontakt.

Jakie dane musisz poda¢ w skardze dotyczacej dostepnosci?
Abysmy mogli jg rozpatrzy¢, prosimy podac:
1. Twoje imie i nazwisko.

2. Adres do korespondenciji, e-mail lub numer telefonu — oraz preferowany
sposéb kontaktu.

3. Informacje, czego dotyczy skarga — np. nazwa produktu, ustugi lub miejsce.

4. Wskazanie, jakiego wymagania dostepnosci nie spetnia dany produkt
lub ustuga — oraz prosbe, aby to poprawic.

Jesli skarga nie zawiera tych informacji, mozemy nie mie¢ mozliwosci jej
rozpatrzenia.

Skarga moze rowniez zawiera¢ informacje, w jaki sposob chciatbys, aby produkt
lub ustuga zostaty dostosowane do Twoich potrzeb.
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Kiedy otrzymasz odpowiedz na skarge?

Odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli sprawa bedzie szczegolnie skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ ten termin.
W takiej sytuacji:

e poinformujemy Cie o opdznieniu,

e podamy jego przyczyne i

e wskazemy nowy termin odpowiedzi.

Odpowiemy najpdzniej w ciagu 60 dni od otrzymania skargi.

Jak otrzymasz odpowiedz?
Odpowiedz przekazemy w sposéb, ktory wskazesz w skardze jako preferowany,
czyli na:

1. adres korespondencyijny,

2. adres e-mail,

3. numer telefonu.
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